Powialowy luspextordl
Nadzoru Budowlanego
w Otwocku

05-400 Otwock, ul, Solecka 52
tel. 788-90-13, fax 788-90-13

Zarzadzenie Nr 6/2025
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Otwocku
z dnia 1 lipca 2025 r.

w sprawie zasad obstugi interesantéw w siedzibie Powiatowego Inspektoratu Nadzoru

Budowlanego w Otwocku

Na podstawie art. 25 ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (tekst

jednolity - Dz. U. z 2024 r. poz. 409) zarzgdzam co nastgpuje:
§1

Wprowadza sie nastepujace zasady obstugi interesantow w siedzibie Powiatowego

Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Otwocku (dalej ,Inspektorat’):

1. przesylanie pism i innej korespondencji

1) Rekomenduje sie sktadanie wnioskéw i innych pism inicjujgcych postepowania
administracyjne oraz dotyczacych prowadzonych postepowan administracyjnych, za
posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP - adres

skrzynki: IPINBOtwock/SkrytkaESP,
2) Sktadanie dokumentéw mozliwe jest rowniez :

a) na adres doreczen elektronicznych ADE: AE:PL-1 5932-70276-FTGJV-26,

b) za posrednictwem operatora pocztowego;
c) w Kancelarii urzedu w godzinach pracy Inspektoratu.

3) Korespondencja inna niz dotyczaca postgpowan administracyjnych (np. wniosek o
informacje publiczng prosta, skarga) moze by¢ rowniez przesytana poczta

elektroniczng na adres sekretariat@pinbotwock.pl
2. Kontakt z pracownikami prowadzacymi sprawy :

1) Kontakt z Inspektorami prowadzacymi poszczegolne sprawy mozliwy jest
telefonicznie lub w siedzibie Inspektoratu po uprzednim uméwieniu sie telefonicznym
bezposrednio z Inspektorem prowadzacym sprawe, czas przyjecia interesanta

wynosi do 45 minut.
2) Pracownicy Inspektoratu nie udzielajg porad prawnych.

3) Przyjecie przez Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego mozliwe jest

wylacznie w $rody po telefonicznym umoéwieniu przez sekretariat.

4) Wyjasnienia dotyczace prowadzonych postgpowan bedg udzielane wyigcznie
pisemnie lub przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacii elektroniczne] oraz
telefonicznie jezeli mozliwe jest w tej formie zidentyfikowanie tozsamosci rozmowcy,

a jego numer telefonu znajduje sig w aktach sprawy.
3. Udostepnianie do wgladu akt administracyjnych:

1) Akta administracyjne udostepnione sg stronom wylgcznie po uprzednim umoéwieniu

sie telefonicznym bezposrednio z Inspektorem prowadzacym sprawe.
2) Osoby nie uméwione nie beda przyjmowane.

3) Akta udostepniane sg w poniedziatki i pigtki w godzinach 9:00 — 15:45 oraz w $rody

w godzinach 9:00 — 17:45.

4) Strony (lub ich petnomocnicy) zapisywane sg na petne godziny, a przeglgdanie akt
trwa kazdorazowo do 45 minut. W przypadku spoznienia Inspektor przyjmujacy

interesanta moze spotkanie skréci¢ lub przetozy¢ na inny dzien.

5) Akta udostepniane sg w danym momencie jednej osobie . Wyjatek stanowig osoby z

niepetnosprawnoscia i jej opiekun.



6) Osoby zapoznajgce sie z aktami mogg wykonywaé¢ zdjgcia ich zawartosci (z
pominieciem danych wrazliwych) przy uzyciu wiasnych urzadzen (aparat
fotograficzny, smartfon, tablet itp.).

7) Inspektor w czasie czynnosci przegladania akt przez strong postgpowania nie

wykonuje kserokopii akt lub ich czesci.
8) Zabrania sie rozpinania akt bez zgody Inspektora oraz jakiejkolwiek innej ingerenciji

w ich forme i tres¢.
§2

Wykonane zarzadzenia powierza sie Zastepcy Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego w Otwocku.

§3
Traci moc zarzadzenie Nr 4/2023 PINB w Otwocku z dnia 31 maja 2023 r.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje do odwotania.

Inz. Wiktor Kusmirek



